
 
FOR-GD-002 – V2 

Página 1 de 3 

 
 Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martín 

Secretaría Distrital de Integración Social 
Teléfono: 3 27 97 97 
Correo electrónico institucional: integracion@sdis.gov.co  

 
ACTA No 122 

 

FECHA:  Cajica, marzo, 19 de 2024. 

HORA:  15:00 a.m. - 15:30 am. 

LUGAR:  Comunidad de Cuidado Hogar Clarita Santos. 

TEMA:  Socialización protocolo asistencia al consumo de alimentos y cuidado de la piel 

ASISTENTES: Ver planilla de asistencia. Enfermera, auxiliares de enfermería. 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Socialización de los protocolos.  
2. Aclaración de dudas.  
3. Conclusiones. 
4. Final de la sesión   
 

DESARROLLO: 

1. Se reúne el grupo de enfermería los días 18 y 19 de marzo en la comunidad de cuidado 

para realizar la socialización del protocolo asistencia al consumo de alimentos, realizando 

lectura del protocolo el objetivo de este es establecer acciones requeridas para la 

asistencia a las personas mayores que no pueden alimentarse por sí solas, con el fin de 

favorecer el consumo de los alimentos necesarios para el cubrimiento de sus 

recomendaciones de ingesta de energía y nutrientes, en los diferentes tipos de alimentos. 

Se realiza preguntas a cada grupo con los diferentes conceptos encontrados en el 

protocolo como son alimentación, alimento, alimento contaminado, broncoaspiración, 

deglución, dieta, disfagia, necesidades nutricionales, nutrición, plan de atención integral 

individual, reflejo de deglución. Actividades y etapas que se deben llevar a cabo para la 

asistencia del consumo de alimentos, donde se describen la preparación de la persona 

mayor, preparación del personal, descripción de las etapas, precauciones y 

complicaciones.    Luego se realiza la socialización del protocolo cuidado de la piel el 

objetivo es brindar las orientaciones necesarias con el fin de mantener la integridad de la 

piel de las personas mayores, previniendo las apariciones de laceraciones o ulceras por 

presión. Se definen cuidado de la piel, laceraciones en la piel, sedestación, úlceras por 

presión. En las acciones realizadas por parte del personal encargado para el cuidado de 

la piel se debe considerar a nivel de piel: examinar el estado de la piel, mantener la piel 

de la persona mayor limpia y seca en todo momento, utilizar jabones o sustancias 
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limpiadoras con potencial irritativo bajo, lavar la piel con agua tibia, realizar un secado 

meticuloso sin fricción, no utilizar sobre la piel alcoholes o sustancias irritantes, aplicar 

cremas hidratantes permitiendo una adecuada absorción, durante el tendido de la cama 

evitar que queden arrugas que puedan afectar la integridad de la piel, utilizar almohadas 

para brindar protección a nivel de prominencias óseas, no realizar masajes sobre 

prominencias óseas.  En caso de presentar incontinencia cambiar el absorbente 3 veces 

al día o las veces que se requiera realizando limpieza exhaustiva en la zona, incentivar al 

uso del sanitario, el ajuste del absorbente debe ser adecuado para evitar laceraciones.  

De igual manera se debe realizar cambios posturales cada 2 – 3 horas a las personas 

mayores siguiendo la rotación programada e individualizada, mantener el alineamiento 

corporal con distribución del peso y el equilibrio, evitar contacto directo de las 

prominencias óseas entre sí, evitar el arrastre, en decúbito lateral no sobrepasar los 30 

grados, NO utilizar flotadores, usar dispositivos que mitiguen la presión como colchones, 

cojines, almohadas, protecciones locales. Se debe tener en cuenta la parte nutricional 

para evitar que se afecte la calidad de la piel por el no consumo adecuado de las proteínas.  

Por ultimo se leen las recomendaciones.  

2. Se aclaran dudas de cada tema tratado, donde se comentan situaciones vivida con las 

personas mayores y el manejo realizado a cada una de ellas, se felicita al personal de 

enfermería ya que en la comunidad de cuidado se incentiva el uso del sanitario, y se 

mantiene una adecuada hidratación de la piel.  

3. Para concluir la capacitación se recomienda aplicar los protocolos para evitar dificultades 

en la prestación de los servicios. 

4. Finalización de la sesión.  
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Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Retroalimentar conocimientos sobre los temas 

socializados mes a mes. 

Auxiliares de 

enfermería 

Mensualmente y/o 

cuando se requiera 

Reportar novedades en el servicio de forma 

inmediata 

Auxiliares de 

enfermería 

Cuando se requiera 

 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el día 09 y 18 de abril de 2024. 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

Fanny Pinzón Amaya 

 

Enfermera 

 Comunidad de 

cuidado Hogar Clarita 

Santos 

  

Sor Ana Inés Rincón 

Barbosa 

 

Coordinadora 

 Comunidad de 

cuidado Hogar Clarita 

Santos 

  

 

 

Anexos: planilla de asistencia y soporte fotográfico. 

Elaboró: Fanny Jannethe Pinzón Amaya 
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Registro fotográfico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


